Opleidingenbarometer 2024

Onze missie

Het Opleidingsinstituut DJI staat voor vakbekwaam
maken en houden door permanente ontwikkeling van
medewerkers, werkzaam binnen gedwongen kader, tot
zelfbewuste professionals.

Onze visie
Wij gaan voor een inspirerende leerervaring, een

optimaal leerrendement en een positieve klantervaring.

Daartoe zetten wij in op kwaliteit, op persoonlijke
aandacht, op individuele ontwikkeling, op ontwikkeling
van teams en organisatieonderdelen, en op
ondernemend samenwerken met het veld.

CEDEO

CEDEO-erkenning 9

Onze opleidingen zijn erkend door CEDEO, een
onafhankelijke instantie die periodiek een
klanttevredenheidsonderzoek uitvoert. De trainingen
van het Ol krijgen een hoge waardering van deelnemers:
gemiddeld een 9,8 voor de maatwerkopleidingen en een
9,9 voor het open aanbod.

Feiten en cijfers 2024

Aantal DJI-deelnemers 47782
Aantal deelnemers ketenpartners 5431
Aantal dagdelen 14975

Aantal deelnemers per thema
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Aantal deelnemers per thema

Basisopleidingen DJI
Verdieping/Onderhoud/Maatwerk

Beroepsopleidingen
BHV (m.i.v. 1/9/2024)
B Makel
ROR (exclusief deelnemers Basisopleiding DJI)
Totaal aantal deelnemers

2118
40768
631
2110
1616
6687
53930

B E-learning
M Blended

36468
16745



Top 10 meest gevolgde opleidingen

Top 10 gevolgde opleidingen Deelnemers
Onderhoud BHV incl. DJI-specifiek (locatie VI) 978
Sociale veiligheid: #watzouikzeggen 731
Basisopleiding DJI tot complexbeveiliger 610
Tegengaan radicalisering voor medewerkers met justitiabelencontact 558
Intern Bijstandsteam Onderhoudstraining 343
Basisopleiding DJI tot PIW'er en arbeidsbegeleider (deel 1 en 2) 330
D&R: toetsen en rapporteren 308
Onderhoud BHV incl. DJI-specifiek (locatie DJI) 303
Crisismanagement Onderhoudstraining 291

Gastvrij beveiligen 238




Rijksopleidingsinstituut tegengaan Radicalisering

Het Rijksopleidingsinstituut tegengaan Radicalisering (ROR) traint professionals
bij de (semi)-overheid in de preventie en aanpak van radicalisering en

extremisme. Het ROR is onderdeel van het Opleidingsinstituut DJI.

DJI

Gemeenten

COA, IND, DT&V, Raad voor de Kinderbescherming,
Ministerie van Defensie, Reclassering, het Landelijke
Steunpunt Extremisme en Expertiseunit Sociale
Stabiliteit, Reclassering Nederland

24%
63%

12%

Trend

De vraag naar de training ‘Anti-institutioneel extremisme’ groeit. De trainingen worden
verzorgd voor een steeds bredere doelgroep van professionals die betrokken zijn bij de
lokale aanpak en preventie van radicalisering en extremisme, en gemeentelijke en
provinciale bestuurders.

M Trainingen radicalisering en extremisme

(awareness, handvatten, handelingsvaardigheden) 49%
Deskundigheidsbevordering 23%
B Masterclasses 2%
I Trainingen op thema/doelgroep 36%



D&R: een gezamenlijke inspanning

Met aanbod voor alle lagen van de organisatie en diverse functiegroepen dragen we
bij aan het vakmanschap van medewerkers op het gebied van het detentie- en
re-integratieproces. Recent is de Basisopleiding DJI tot casemanager vernieuwd.
Methodisch werken binnen D&R, communicatieve vaardigheden, forensische zorg en
recht zijn de hoofdthema’s in deze opleiding. Gedurende 16 dagen lopen
positionering, regie en eigen casuistiek als een rode draad door het programma.
Nieuw is het leerlab waarmee de ervaren casemanager zijn vakkennis op het gebied
van methodisch werken binnen D&R, zorg & begeleiding en recht & regelgeving kan

opfrissen en verdiepen.



Ontwikkeling opleidingsaanbod

Het Ol zorgt continu voor actueel opleidingsaanbod. Hieronder volgt een overzicht
van de ontwikkelingen op diverse gebieden.

Herijking basisopleidingen

Samen met vertegenwoordigers uit het veld werken we aan een grootschalig project:

de herijking van alle basisopleidingen van de meest voorkomende executieve
functies. Het doel is om te zorgen voor nog beter opgeleide en getrainde
medewerkers. Dit alles vanuit de visie op opleiden en de kwalificatiedossiers.

Eind 2024 is een pilot gedraaid van de Basisopleiding DJI (generiek) gevolgd door de
functiespecifieke Basisopleiding DJI tot complexbeveiliger en Basisopleiding DJI tot
piw’er en arbeidsmedewerkers. Hoewel de inhoud grotendeels gelijk is, wordt het
lesprogramma helemaal anders aangevlogen. Zo starten de deelnemers gemixt met
het generieke deel van de opleiding, waardoor ze ook inzicht krijgen in elkaars
functie. Daarna volgen ze hun functiespecifieke deel. Losse modules zijn een
geintegreerd programma geworden. Na theorie en basisvaardigheden trainen de
deelnemers het geleerde in steeds complexere scenario’s in simulatiestraten in de
opleidingslocatie. Door het vele oefenen, groeien ze zichtbaar in hun rol. (Zelf)
reflectie is een essentieel onderdeel van de opleiding. De overtuiging is dat we
completere en beter voorbereide medewerkers uitzwaaien.

Evaluatie van de pilot, opleidingen bijstellen en doorontwikkelen van de andere
basisopleidingen staat de eerste helft van 2025 op de agenda. Naar verwachting

worden de basisopleidingen vanaf september 2025 regulier in de nieuwe stijl gegeven.

Vakgroep ethiek

In 2024 is de vakgroep ethiek gecreéerd om het aanbod uit te breiden met trainingen
die zijn gericht op ethisch handelen en dialoogvormen ter bevordering van moreel
bewustzijn en integriteit. In samenwerking met het Amsterdam UMC zijn adviezen
voor moreel beraad geimplementeerd en dialoogvormen ter bevordering van goede
gesprekken over de grijze gebieden in het dagelijkse DJI-werk doorontwikkeld. Ook
ligt er een plan voor nieuw wetenschappelijk onderzoek om inzicht te vergroten in de
morele aspecten van leiderschap binnen DJI.

Moreel beraad

Datin alle lagen morele dilemma’s worden ervaren en incidenten voorkomen,
heeft geleid tot een meer preventieve focus op ethiek. Moreel beraad is een
gespreksmethode die het Ol aanbiedt aan medewerkers en die inzicht geeft in wat
integer handelen concreet betekent. In 2024 is gestart met het opleiden van meer
gespreksleiders moreel beraad binnen DJI, waardoor er een uitbreiding van de
beschikbare ZZP-poule ontstaat.



Ondermijning

Het programma van de leerlijn Ondermijning is in 2024 verder ontwikkeld en bestaat
uit 5 delen. De gratis e-learning ‘Waakzaam en weerbaar 1: awareness’ is bedoeld
om het veiligheidsbewustzijn van alle DJI’ers te vergroten. Voor medewerkers die
meer risico lopen, bijvoorbeeld doordat ze toegang hebben tot informatie, invlioed
hebben op of contact hebben met justitiabelen, is aanvullend ‘Waakzaam en
weerbaar 2: bajescode ondermijning’ ontwikkeld. Daarin leren medewerkers
signalen herkennen en hoe te handelen. Deze training wordt in 2025 uitgevoerd voor
honderden collega’s. Daarnaast zijn in 2024 twee producten ontwikkeld voor DJI’ers
die werken met hoog risico gedetineerden: Waakzaam en weerbaar 3 en 4. Deze
bevatten beide een menukaart met diverse thema’s zoals predictive profiling, X-ray,
VCHD en handelen bij eerste contact met gijzelnemer. Afhankelijk van de behoefte
van de doelgroep worden deze menukaarten verder gevuld. Waakzaam en weerbaar
5 is gericht op leidinggevenden en wordt in 2025 ontwikkeld.

Sociale veiligheid

Sociale veiligheid is al jaren een actueel en essentieel thema dat zowel medewerkers
als ingeslotenen raakt. Met diverse trainingen, workshops, coaching en advies zetten
we ons hiervoor in. De incompany training ‘Sociale veiligheid: #watzouikzeggen’
(SAVE) is 2024 97 keer gegeven. Tijdens deze interactieve gespreksessies leren
medewerkers kritisch naar zichzelf te kijken en het gesprek met collega’s op een
open en constructieve manier aan te gaan. Op een toegankelijke manier ontdekken
zij hoe ze zelf kunnen bijdragen aan een sociaal veilige werkomgeving.

Forensische zorg

Niet deskundig zijn is geen optie meer, gezien de psychiatrische problematiek van
ingeslotenen en maatschappelijke ontwikkelingen. Daarom werken we op basis van
een stevige toekomstvisie aan een leerlijn forensische zorg die alle relevante
functiegroepen, handvatten biedt om goed te handelen bij forensische-
zorgproblematiek. In de basisopleidingen en diverse zorg- en begeleidingsmodules is
aandacht voor het meer expliciet maken van gedrag: het kijken naar, het begrijpen
van en het afstemmen op gedrag in samenhang met de levensloop waarin
ingrediénten zitten die gedrag en persoonlijkheidsontwikkeling hebben gevoed. Dit
bepaalt mede hoe we omgaan met psychiatrische stoornissen en andere thema’s die
samenhangen met forensische — en penitentiaire scherpte.

Vernieuwde X-ray-training

De basisopleiding X-ray-operator is vernieuwd. Deze duurt 2,5 dag en wordt onder
andere gegeven aan ketenpartners, zoals het OM en TBS-klinieken. In 2025 wordt de
X-ray-training voor DJI vernieuwd. Dit betreft het onderdeel van de basisopleiding
tot complexbeveiliger en de onderhoudstraining. Deelnemers gaan in vlotte
interactieve werkvormen aan de slag. Ze maken zelf tassen met allerlei veilige,
verdachte en gevaarlijke attributen. In een carroussel maken ze opdrachten,
beoordelen ze beelden, ontvangen bezoekers en zijn bezoeker. Ook leren ze hoe te
handelen bij het vinden van contrabande.



Waar in het verleden de stress voor het examen groot was omdat dit één foutloos
toetsmoment was, zijn er nu toetsmomenten door de hele training heen en kunnen
deelnemers door oefening en herhaling de basistraining X-ray-operator afronden.

Vernieuwde EZV opleiding

De opleiding voor EZV-medewerkers is in zijn geheel vernieuwd. Ook voor andere
functionarissen die met EZV-justitiabelen werken — zoals arbeidsbegeleiders — is de
opleiding interessant. De opleiding is praktijkgericht vanuit casuistiek, de rol van

piw’er op de EZV en de persoonlijke ontwikkeling van de medewerker in deze functie.

De centrale vraag is: Hoe kan ik, als piw’er op de EZV-afdeling, afstemmen op de
complexiteit van gedrag en problematiek van de meer zorgbehoevende
justitiabelen? De opzet is integraal (i.p.v. modulair) met ‘de mens in het gedwongen
kader’ als uitgangspunt en de klassieke psychopathologische insteek vanuit de DSM
heeft plaatsgemaakt voor een meer herkenbare aanpak in het kijken naar gedrag en
psychische of psychosociale kwetsbaarheid.

Werken met ingesloten vrouwen

In deze nieuwe training leren deelnemers meer over de achtergrond van
gedetineerde vrouwen, bijvoorbeeld over levensloop, trauma en hechting,

over stoornissen die vaker bij vrouwen voorkomen, zoals borderline, en over
copingstijlen, zoals vermijding of verdoving. Besproken wordt hoe dit zich in het
gedrag kan uiten en hoe je je professionele houding kunt afstemmen op de
doelgroep in deze specifieke context.

Tegelijk met deze training is een onderzoek gestart door dr. Anne-Marie Slotboom &
dr. Janique Kroese van de afdeling Criminologie van de VU Amsterdam naar het
bereiken van de gestelde doelen van deze training. In mei 2025 worden de resultaten
verwacht.

Modulair zorgonderwijs RINO Zuid

Er is modulair onderwijs aangekocht voor (jeugd)zorgprofessionals en -
leidinggevenden, bestaande uit een mix van e-learning en fysieke lessen. Er zijn vier
modules voor alle functiegroepen en vier functiespecifieke modules. De opleidingen
zijn geaccrediteerd en na afronding kunnen beroepsregistratiepunten worden
toegekend.

ZorgPad Professional van Noordhoff

Voor medewerkers van de medische dienst en begeleiders met medische taken is een
pakket van 133 e-learnings aangekocht: ZorgPad Professional van Noordhoff. De
e-learnings zijn te volgen via Sophie en zijn geaccrediteerd.



Verder bouwen aan sterk leiderschap bij DJI

Verder bouwen aan sterk leiderschap bij DJI
Medio 2024 is het vakgebied leiderschap opgericht binnen het Opleidingsinstituut

DJI. Hoewel veel initiatieven al in gang waren gezet, was dit het moment om een
stevige basis te leggen voor de toekomst. Dit jaar stond in het teken van bouwen:
het samenstellen van een krachtig team, het structureren van het aanbod en het
verder ontwikkelen van leiderschapsprogramma’s. We hebben voortgebouwd op
bestaande initiatieven en tegelijkertijd nieuwe accenten gelegd om leidinggevenden
nog beter te ondersteunen in hun rol.

Het aanbod is uitgebreid en geoptimaliseerd:

« ‘Sociale veiligheid: #watzouikzeggen’ (SAVE) is in 2024 97 keer gegeven.

« De eerste groepen leidinggevenden die nieuw zijn bij DJI zijn gestart met de
introductieopleiding ‘Dit is DJI’ voor leidinggevenden.

« De ‘Basisopleiding DJI leidinggeven’ is vernieuwd en sluit beter aan op de praktijk.

« Het curriculum met betrekking tot ethiek en integriteit is uitgebreid met onder
meer de training ‘Morele scherpte’ als voorbereiding op moreel beraad-sessies.

« Om leiderschap verder te versterken is in 2024 een reeks themadagen voorbereid
voor 2025. ‘Wat je zegt ben je zelf’ gaat over effectieve gespreksvaardigheden en
het stimuleren van positieve verandering binnen teams. ‘Dialoog binnen teams’
heeft een focus op het begeleiden van constructieve gesprekken en het versterken
van de samenwerking binnen teams.

« Voor voortdurende groei en zelfreflectie is gewerkt aan reflectieactiviteiten.

Denk aan intervisie, coaching, 360-graden feedback en assessments.

« De LeiderschApp is verbeterd. Met deze app blijven leidinggevenden op de hoogte van

leiderschapsontwikkelingen, opleidingen en events. Extra functies volgen in 2025.

In 2025 bouwen we verder.



Ondernemende samenwerking

Stevige HR-keten

DPMO, SSCHRM en het Opleidingsinstituut DJI werken ieder vanuit hun eigen
expertise en opdracht voor DJI en de DJI-medewerker. De afgelopen jaren hebben
deze drie partijen elkaar gevonden op bestuurlijk en operationeel niveau. Een stevige
HR-keten met een stem aan de juiste tafels als resultaat. De professionals van de drie
partijen ontmoeten elkaar twee keer per jaar in een Meet & Greet en overleggen
daarnaast op bestuurlijk niveau maandelijks. Samen zijn we gekomen tot een
‘HR-huis’ met vier pilaren: voldoende medewerkers, gekwalificeerde medewerkers,
een gezonde en veilige organisatie, en een goed ingerichte organisatie. Alle projecten
waaraan wordt gewerkt staan in een overzicht, inclusief hoe de partijen betrokken
zijn. Zo versterken we elkaar ieder vanuit zijn eigen kracht en expertise versterken.
Enkele voorbeelden zijn het opleiden van nieuwe instroom en het ontwikkelen
opleidingsaanbod op het gebied van ondermijning, sociale veiligheid en leiderschap.

Curatorium, curriculumcommissie en veldpanels
In 2024 hebben het curatorium en de curriculumcommissie in hun herziene taak en
verantwoordelijkheid geopereerd. De commissies komen beide tweemaal per jaar

samen.

Het curatorium is besluitvormend op de kwalificatiedossiers en het opleidings-
aanbod. In 2024 zijn de eerste drie herijkte kwalificatiedossiers vastgesteld en
gepubliceerd. Dit zijn die van PIW’er, complexbeveiliger en de generieke kwalificatie
die geldt voor elke functiegroep die in contact staat met justitiabelen.

De integrale curriculumcommissie heeft in 2024 de voorgestelde kwalificaties laten
toetsen door een veldpanel waarna er een positief advies is geformuleerd aan het
curatorium. Daarnaast heeft de curriculumcommissie het generieke deel van de
basisopleiding vastgesteld.

Ga voor een overzicht van de leden van het curatorium en de curriculumcommissie

naar Curatorium | Curriculumcommissie | Veldpanels.



https://intranet.dji.nl/thoughts/98386
https://intranet.dji.nl/thoughts/98386

Zelf doen, zelf leren

Voor medewerkers van de medische dienst en begeleiders met medische taken is een
pakket van 133 e-learnings aangekocht: ZorgPad Profesional van Noordhoff. De
e-learnings zijn te volgen via Sophie en geaccrediteerd. Tevens zijn acht modules van
RINO Zuid voor zorgmedewerkers en zorgmanagers aangekocht.

Ook de e-learnings van de GGZ Ecademy en SkillsTown zijn nog steeds via Sophie
kosteloos te volgen. Er is voor ieder wat wils, of het nu gaat om kennis en
vaardigheden voor je vak of algemene persoonlijke ontwikkeing.




Innovatie

Het Ol heeft een audiovisueel team (ICTO) dat innovatieve leermiddelen produceert
voor medewerkers en leidinggevenden. We lichten een paar voorbeelden uit.

Interactieve tafel

Met de interactieve tafels van het Ol kunnen medewerkers op de eigen locatie in
gesprek gaan met collega’s en leidinggevenden en (gevoelige) onderwerpen
bespreekbaar maken. ledereen zit rondom de tafel, waar filmpjes en prikkelende
stellingen op worden geprojecteerd. De interactieve tafel is een vast onderdeel in de
basisopleiding DJI nieuwe stijl (vanaf september 2025) en wordt veel gebruikt voor
maatwerk.

Virtual reality

De VR-set geeft deelnemers van een training de mogelijkheid om, volledig
afgesloten van het leslokaal, gesprekstechnieken te oefenen met een justitiabele.
Een deelnemer krijgt de bril op en gaat realtime in gesprek met een justitiabele.

Dit karakter wordt ter plekke ingesproken door een medewerker van het Ol. Het doel
is om de juiste bejegening toe te passen. De VR-bril wordt onder meer ingezet in de
basisopleiding tot ZBIW’er en bij maatwerk.

Podcast
Een podcast is een laagdrempelige manier om te informeren en te inspireren over
allerhande thema’s. We nemen deze op in de podcaststudio van het Ol.

Video
In trainingen zijn diverse films verwerkt voor instructie en voorlichting. De nieuwste
producties gaan over mechanische middelen en X-ray.

360 graden-rondleiding

Met een speciale bril en 360 graden-film kun je bijvoorbeeld rondwandelen in een
inrichting. Zo is voor twee tbs-klinieken een virtuele rondleiding gemaakt voor
justitiabelen die worden overgeplaatst naar een tbs-kliniek. Zo zijn zij beter
voorbereid als ze aankomen.
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